
 

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。 

 

日
頃
よ
り
、
滝
川
市
立
病
院
に
対

し
ご
支
援
ご
協
力
を
い
た
だ
き
誠
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
職
員
一

同
厚
く
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

新
聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
で
ご
覧
の
通

り
、
近
年
大
都
市
以
外
の
地
域
で
の

医
師
を
含
む
医
療
資
源
の
不
足
は
大

き
な
問
題
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
当

院
も
そ
の
例
外
で
は
な
く
、
必
要
な

職
員
の
確
保
に
は
頭
を
痛
め
て
い
る

状
況
で
す
。
少
子
高
齢
化
の
進
行
に

よ
り
、
今
後
さ
ら
に
経
営
が
厳
し
く

な
っ
て
い
く
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す

が
、
可
能
な
限
り
当
院
の
機
能
縮
小

は
避
け
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

 

医
療
資
源
の
不
足
は
当
院
だ
け
で

は
な
く
、
中
空
知
地
域
全
体
の
問
題

で
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
地
域
で
提
供

で
き
る
医
療
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
、
効

率
化
を
目
指
し
て
、
中
空
知
地
域
の

公
立
病
院
で
は
「
そ
ら-

ネ
ッ
ト
」 
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と
い
う
病
院
間
で
情
報
を
共
有
で
き

る
シ
ス
テ
ム
を
共
同
で
立
ち
上
げ
て

お
り
ま
す
。
昨
年
よ
り
、
公
立
病
院

だ
け
で
な
く
、
地
域
の
民
間
の
病
院
、

医
院
で
も
導
入
が
始
ま
り
ま
し
た
。

今
後
医
療
施
設
間
の
情
報
共
有
を
密

に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
医
療
の
効
率

化
、
ミ
ス
の
防
止
に
繋
が
っ
て
い
く

も
の
と
考
え
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
個

人
情
報
に
関
わ
る
こ
と
で
す
の
で
、

各
患
者
様
の
情
報
を
医
療
機
関
で
共

有
す
る
に
は
患
者
様
の
同
意
が
必
要

で
す
。
担
当
者
が
ご
説
明
を
す
る
こ

と
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
の
で
そ
の

際
に
は
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。 

 

さ
て
、
い
ろ
い
ろ
な
点
で
病
院
を

改
善
し
て
い
く
に
は
、
皆
様
の
声
が

大
切
で
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

院
内
の
各
所
に
意
見
箱
を
設
置
し
て

お
り
ま
す
。
ま
た
、
病
院
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
よ
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通

じ
て
も
投
書
が
で
き
る
よ
う
に
い
た 

し
ま
し
た
。
お
気
づ
き
の
点
が
あ
り

ま
し
た
ら
、
ご
意
見
や
お
叱
り
、
お

褒
め
の
お
言
葉
な
ど
を
是
非
お
寄
せ

く
だ
さ
い
。
皆
様
の
お
言
葉
は
対
象

の
部
門
、
職
員
等
に
必
ず
伝
わ
る
よ

う
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。
職
員
の
励

み
に
も
な
る
と
存
じ
ま
す
の
で
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

常
に
地
域
の
皆
様
の
健
康
の
維
持

と
回
復
に
努
め
る
と
と
も
に
、
病
院

の
機
能
を
維
持
発
展
さ
せ
る
よ
う
、

職
員
一
同
努
力
を
続
け
て
参
り
ま
す
。 

 

ま
た
、
病
院
の
維
持
に
は
地
域
の

皆
様
の
ご
支
援
と
ご
指
示
が
必
要
で

す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ

ま
す
。 

 

新
し
い
年
が
皆
様
に
と
り
ま
し
て
、

素
晴
ら
し
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
心

か
ら
お
祈
り
し
、
皆
様
の
ご
健
勝
と

ご
多
幸
、
そ
し
て
ご
活
躍
を
祈
念
い

た
し
ま
し
て
、
年
頭
の
挨
拶
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。 

【病院理念】 住民の健康の維持・増進に努め、地域に根ざした質の高い医療を目指します。 〜病院基本方針３. 合理的かつ効率的な病院運営により、健全経営に努めます。〜 
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堤 
 

 

明 

人 

年
頭
の
ご
あ
い
さ
つ 

滝
川
市
立
病
院
長 

当院は、病院機能評価
の認定を受けています。 

-

弘
友
会
主
催-

 

院
内
ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
を

開
催
し
ま
し
た 

高等看護学院生の皆さん。手話を織り交ぜた合唱 
や元気なダンスで会場は笑顔に包まれました。 

東小学校合唱部のみなさんの歌声は、小学生と 
は思えないほど綺麗なハーモニーを聴かせてくれ 
ました。 

一人一人が奏でる音が素敵な音楽を作り上げました。 
美しい音色につられ口ずさむ患者様も。 

松橋副院長からは、クラシックの名曲をソロギター 
でプレゼント。 
艶やかで伸びのある低音が魅力でした。 

● 若いときより、２㎝以上背が縮んできた 

● 最近、姿勢が悪くなったり、腰や背中が曲がったりしてきた 

● 腰や背中に重い感じや痛みがある 

骨  密  度  測  定 1,620 円 

”いつのまにか骨折” になる前に骨密度を測ってみませんか?  早期発見・早期治療が大切です! 

骨がスカスカになってもろくなってしまう病気を骨粗しょう症といいます。ちょっとした事で骨

が折れやすくなります。５０才以上の日本人女性の３人に１人が骨粗しょう症になるという統計

もあり、とても身近な病気です。 

重いものを持った 
だけなのに・・ 

誰もが気軽に手軽な料金で受けることができる”お手軽健診”を実
施しています。今回は骨密度測定について詳しく説明いたします。 

あ
な
た
の
骨
、
元
気
で
す
か
！ 

 

  

                                

☎22-4311 内線1168    【受付時間】平日10:00～16:00 【お問合せ・ご予約】医事課医事係 

初めて来院される方 

予約のない方 予約済みの方 

「1. 新患・再来受付」窓口へ 

保険証 診療申込書 

受診科の窓口へ 

※精神神経科を受診される場合のみ、自動再来受付機から出てくる受付票を外来の窓口へお出しください。 

     ※予約時にお渡しした予約票を受診される外来の窓口へお出しください。 

受付票 

予約のない方 予約済みの方 

再診の方 
すでに診療券をお持ちの方 

診療券を「自動再来受付機」へ 
 
 
 

「2. 料金計算」窓口へ 

画像検査、採血、

採尿、心電図、

内視鏡など 

診察室 

ご帰宅 

院外薬局 

外来基本 
伝票 

薬が出る場合 

検査が必要な場合 

外来基本 

伝票 

記載台で「診療申込書」を

ご記入の上、保険証と共に

1番窓口へお出しください。 

※診療券を忘れたり紛失した方は「診療券を忘 

 れた方の受付票」をご記入の上、1番窓口へお 

 出しください 

「4. 会計」窓口でお支払い 

※院内処方の方は、引 

 換券を持って「14. 

 おくすり窓口」へ 

※主に、他院からの紹介で

来られる方で、事前に予約

も済まされている方です。 

お会計がなく、 

薬が出る場合 
外来基本 

伝票 

各検査室へ 

「3. 院外処方せん」窓口へ 

こんなことはありませんか ?  

外
来
診
療
の
流
れ
に
つ
い
て 

 

去
る
12
月
16
日
、
市
立
病
院
弘
友
会

主
催
の
ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
が
開

か
れ
ま
し
た
。 

 

弘
友
会
と
は
、
市
立
病
院
の
職
員
で

構
成
す
る
親
睦
組
織
で
、
職
員
同
士
の

親
睦
を
深
め
る
ほ
か
、
病
院
内
で
患
者

様
向
け
の
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。 

 

ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
は
、
入
院

さ
れ
て
い
る
方
に
少
し
で
も
元
気
を
出

し
て
ほ
し
い
と
の
願
い
か
ら
、
毎
年
の

恒
例
行
事
と
し
て
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。

会
場
内
は
「
菜
の
花
」
応
援
団
の
皆
さ

ん
に
飾
り
付
け
を
協
力
し
て
い
た
だ
き

終
始
和
や
か
な
雰
囲
気
の
中
、
患
者
様

に
ひ
と
足
早
い
ク
リ
ス
マ
ス
プ
レ
ゼ
ン

ト
を
贈
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

予約票 

受付票 

予約票 

検査後、診察

がない場合 

検査後、診察

が必要な場合 



3.9% 4.1% 5.4% 3.7% 

5.8% 5.4% 8.5% 

〜病院基本方針２. 安心して医療を受けられる環境を整え、職員の安全教育に努めます。〜 〜病院基本方針１. 地域の医療機関等と連携し、住民の生活に密着した最善の医療を提供します。〜 
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入
院
編
の
調
査
方
法
は
、
退
院
ま

た
は
転
棟
（
入
院
し
て
い
る
病
棟
を

移
る
こ
と
）
が
決
定
し
た
方
２
０
０

人
（
無
作
為
抽
出
）
に
ア
ン
ケ
ー
ト

用
紙
を
お
配
り
し
て
回
答
い
た
だ
く

と
い
う
方
法
で
、
１
７
５
人
の
方
か

ら
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

年
齢
構
成
を
見
る
と
８
割
以
上
を

60
歳
代
以
上
の
方
が
占
め
、
次
い
で

50
歳
代
が
12
％
、
40
歳
代
が
3
％
と

続
き
ま
す
。
性
別
で
は
、
女
性
と
男

性
の
比
率
が
概
ね
半
々
、
お
住
ま
い

に
つ
い
て
は
、
市
内
と
市
外
の
比
率

が
概
ね
7
対
3
と
い
う
割
合
で
し
た
。 

 

満
足
度
に
つ
い
て
は
、
外
来
受
診

時
よ
り
も
入
院
時
の
方
が
高
く
、
特

に
病
棟
ク
ラ
ー
ク(

病
棟
事
務
補
助)

に
対
す
る
満
足
度
が
前
年
に
比
べ
多

く
の
方
か
ら
良
い
評
価
を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。 

 

し
か
し
、
昨
年
度
と
の
比
較
を
見

る
と
半
数
の
職
種
で
満
足
度
が
下

が
っ
て
い
ま
す
の
で
、
さ
ら
な
る
満

足
度
の
向
上
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す 

平
成 

 

年
度
『
患
者
満
足
度
調
査
』 

29 
 

当
院
の
患
者
満
足
度
調
査
は
、
医

師
を
委
員
長
と
し
て
院
内
の
各
部
門

の
代
表
が
集
ま
り
組
織
さ
れ
る
「
患

者
サ
ー
ビ
ス
評
価
委
員
会
」
に
よ
り
、

調
査
の
具
体
的
な
方
法
や
設
問
の
内

容
な
ど
に
つ
い
て
検
討
を
重
ね
た
上

で
、
毎
年
実
施
し
て
い
ま
す
。 

 

外
来
編 

《
10
月
02
日
〜
10
月
31
日
実
施
》 

 

調
査
方
法
は
、
外
来
に
来
ら
れ
た

方
５
０
０
人
（
無
作
為
抽
出
）
に
ア

ン
ケ
ー
ト
用
紙
を
お
配
り
し
て
回
答

い
た
だ
く
と
い
う
方
法
で
、
最
終
的

に
は
４
８
４
人
の
方
か
ら
回
答
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。 

 

年
齢
構
成
は
60
代
以
上
の
方
が
半

数
以
上
を
占
め
、
女
性
と
男
性
の
比

率
は
概
ね
6
対
4
、
お
住
ま
い
に
つ

い
て
は
市
内
と
市
外
の
比
率
が
概
ね

7
対
３
と
い
う
割
合
で
し
た
。 

 

医
師
の
対
応
や
看
護
師
の
対
応
に

つ
い
て
お
聞
き
し
た
設
問
で
は
、
下

の
円
グ
ラ
フ
か
ら
分
か
り
ま
す
が
多

く
の
方
か
ら
「
と
て
も
良
い
」
も
し

く
は
「
良
い
」
と
評
価
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。 

 

ま
た
、
医
師
や
看
護
師
も
含
め
た

さ
ま
ざ
ま
な
職
種
の
ス
タ
ッ
フ
の
対

応
に
つ
い
て
、
「
と
て
も
良
い
」
ま

た
は
「
良
い
」
と
ご
回
答
い
た
だ
い 

●とても良い ●良い 悪い ●とても悪い 無回答 

1.2% 
0.6% 

2.3% 

7.8% 0.2% 

11.5% 

Ｑ. 医師の対応についてどう感じましたか？ 

Ｑ. 看護師の対応についてどう感じましたか？ 

医師 

看護師 

看護補助者 

診療放射線技師 

臨床検査技師 

理学療法士 

臨床工学技士 

会計窓口職員 

駐車場警備員 

総合案内・FAX担当者 

：H28年度 

91.5 

89.6 
93.8 

92.4 
91.7 

84.7 
45.5 

50.3 

29.8 
35.4 

14.7 
12.1 

18.7 
15.3 

65.5 

41.7 
43.7 

45.8 
55.2 

各職員の態度・応対について「とても良い」「良い」を選択された方の割合 《H28年度との比較》 

：H29年度 単位：% 

89.3 

67.9 

職種によって “満足割合” にかなりのばらつきが見られますが、こ

れは患者さんと接する機会の多寡が影響しているためと考えられま

す。医師や看護師などは患者さんと接する機会が多いですが、検査

技師や工学技士などはその機会が少ないので、「わからない」と解

答いただく方が圧倒的に多いためです。 

入
院
編 

《
10
月
01
日
〜
10
月
31
日
実
施
》 

１
７
５
人 

４
８
４
人 

●とても良い ●良い 悪い ●とても悪い 無回答 Ｑ. 医師の対応についてどう感じましたか？ 

言葉遣い 
治療や病状 

の説明 
あいさつ 
・笑顔 

処置や検査 
などの説明 

ナースコール 
への対応 

言葉遣い 
あいさつ 
・笑顔 

質問・相談 
のしやすさ 

態度 

Ｑ. 看護師の対応についてどう感じましたか？ 

：H28年度 

各職員の態度・応対について「とても良い」「良い」を選択された方の割合 《H28年度との比較》 

：H29年度 単位：% 

医師 

看護師 

看護補助者 

診療放射線技師 

臨床検査技師 

理学療法士 

臨床工学技士 

病棟クラーク 
(病棟事務補助) 

薬剤師 

地域医療室職員 

95.0 

95.8 
97.0. 

89.9 
91.4 

67.4 
64.5 

48.0 
51.1 

33.3 
30.3 

22.2 
18.9 

87.4 

56.0 
64.4 

18.9 
14.8 

97.8 

65.9 

UP 

UP 

た
割
合
を
昨
年
度
と
比
較
し
た
と
こ

ろ
（
右
下
の
棒
グ
ラ
フ
）
、
医
師
、

看
護
師
に
対
す
る
満
足
度
が
上
が
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。 

※ 

※地域医療室職員…退院時などのさまざまな医療相談をお受けしています。 

0.6% 

47.4% 47.4% 

1.7% 

態度 

2.9% 

50.3% 45.7% 

2.2% 
0.7% 

52.6% 44.0% 

2.3% 
1.1% 

54.3% 38.3% 

2.3% 
1.1% 

2.3% 

54.3% 

43.4% 

1.7% 

0.6% 

56.6% 

41.1% 

58.9% 

42.3% 

55.4% 42.9% 

42.9% 

56.0% 
42.9% 

45.1% 

3.4% 

0.6% 
1.1% 

1.1% 

0.6% 
0.6% 

0.6% 8.0% 

態度 あいさつ 
・笑顔 

言葉遣い 
治療や病状 

の説明 

32.2% 

59.3% 

1.4% 

0.2% 

33.5% 

57.2% 

32.0% 

60.7% 

2.7% 

0.6% 

33.7% 

57.2% 

態度 言葉遣い 要望や相談 
の対応 

処置や検査 
などの説明 

あいさつ 
・笑顔 

37.2% 

55.2% 

1.0% 
0.2% 

39.6% 

52.4% 

1.7% 

0.2% 

38.4% 

56.2% 

1.0% 

0.2% 

1.7% 

0.2% 

36.2% 

56.6% 

39.0% 

56.4% 

0.8% 

UP 

UP 

UP 

UP 

UP 


